SMVdanmark

Danske virksomheder i
den europziske forer-
troje pa E-handel

ANALYSE

Andelen af danske virksomheder, der
har e-handel som en del af deres forret-
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Danske virksomheder har i langt hgjere grad end resten af EU omstillet
sig til e-handel i de senere ar. Det har sandsynligvis gjort dem mere om-
stillingsparate under en coronakrise. Men 6 ud af 10 virksomheder
handler fortsat analogt.

Analysens hovedkonklusioner:

e 38 pct. af danske virksomheder med 19-249 ansatte far omsaet-
ning via e-handel. Dette er den hgjeste andel i EU og over dob-
belt sa hgjt som EU-gennemsnittet. Saerligt mindre virksomhe-
der er foran pa e-handel.

e Stgrre virksomheder med over 50 ansatte bruger e-handel i
endnu hgjere grad, men er dog her overhalet af irske og svenske
virksomheder.

e Danmark er det EU-land, hvor mindre virksomheder har veeret
hurtigst til digital omstilling. Siden 2011 er andelen af mindre
virksomheder med e-handel steget med 15 pct. point.

38%




Adgangen til det digitale marked bliver et stadig vigtigere konkurrence-
parameter for mange danske virksomheder. Inden for de seneste ar er
det dog isaer lykkedes mindre virksomheder at komme foran, nar det
geelder e-handel.

| 2020 er Danmark det land i EU, hvor den st@rste andel af virksomheder
har e-handel som en del af deres omsaetning. Det geelder for 38 pct. af
de adspurgte danske virksomheder. Til sammenligning ligger EU-gen-
nemsnittet pd 18 pct. og Danmark er foran sine skandinaviske naboer,
hvor der i Sverige og Norge er hhv. 31 og 22 pct., der ggr brug af e-han-
del. Tallene stammer fra de arlige eurostat-spgrgeskemaer, der indsam-
les i 1. halvar 2020 og udsendes til et repraesentativt udsnit af virksom-
heder med 10-249 ansatte.

Det er szerligt virksomheder med 10-49 ansatte, der er foran pa e-han-
del. Her har 36 pct. e-handel som en del af deres omsaetning, mens det
for irske og kroatiske virksomheder, der deler en 2. og 3. plads i under-
sggelsen, kun er tilfeeldet for 29 pct.

Mens danske virksomheder med 50-249 ansatte generelt bruger mere
e-handel, sa er disse dog ikke allerhgjest pa den europeeiske rangliste.
Her har 45 pct. af danske virksomheder e-handel som en del af deres
omsaetning, mens det er tilfaeldet for 50 pct. af stgrre irske virksomhe-
der og 47 pct. af svenske.
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Kilde: Eurostat (ISOC_EC_ESELN2) Figur 1
Anm.: Data er for 2020 indsamlet i fgrste halvdel af 2020. Virksomheder
teeller med, hvis over 1 pct. Af deres omsaetning stammer fra e-handel.
Den komplette figur kan findes pa: https://smvdanmark.dk/analyser/te-
maanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-
f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel

| 2019 havde Irland marginalt stgrre brug af e-handel, mens danske virk-
somheder dog har indtaget fgrstepladsen i 2020, dog med undtagelsen
af virksomheder med 50-249 ansatte, hvor danske virksomheder som
naevnt ovenfor har en tredjeplads.

Danmark er samtidig det land, hvor den digitale udvikling for virksom-
hederne gar hurtigst. Siden 2011 er andelen af virksomheder med 10-
249 ansatte, der har e-handel som en del af deres omsatning steget
med 15 pct. point fra 23 til 38 pct. Det er en hgjeste udvikling, hvor Ru-
meaenien med en 14 pct. point stigning er nummer 2, om end Storbritan-
niens andel med e-handel kun 13 pa 18 pct. i 2020. Bade Sverige og
Norge har til sammenligning en markant mindre udvikling, hvor det er
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https://smvdanmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel
https://smvdanmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel
https://smvdanmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel

Markant
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seerligt bemaerkelsesveerdigt, at andelen af virksomheder med e-handel
faktisk er faldet i Norge.
Andel virksomheder, hvor indteegter fra e-handel er en del af omsaet-

ning opdelt pa ar, land og antal ansatte, pct.
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Figur 2
Kilde: Eurostat (ISOC_EC ESELN?2)
Anm.: Virksomheder teeller med, hvis over 1 pct. Af deres omsaetning
stammer fra e-handel. Den komplette figur kan findes pa: https://smv-
danmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-eu-
rop%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel



https://smvdanmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel
https://smvdanmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel
https://smvdanmark.dk/analyser/temaanalyser/danske-virksomheder-i-den-europ%C3%A6iske-f%C3%B8rertr%C3%B8je-p%C3%A5-e-handel

Konklusion og politikforslag

Det gar fremad for danske virksomheders digitale omstilling, og Dan-
marks f@rsteplads i e-handel ggr samtidig danske virksomheder mere
omstillingsparate. Det forventes ogsa, at denne omstilling kun har taget
fart under coronakrisen, hvor begraensninger pa fysisk handel kun har
gget interessen for digitale Igsninger. Mens danske virksomheder i hgj

grad bruger e-handel, er det stadig ikke tilfeeldet for 6 ud af 10 virksom-
heder.

E-handel er naturligvis ikke ngdvendigt i alle brancher, men der kan
veere et fortsat behov for at hjzlpe mindre virksomheder med digital
omstilling. Frem for puljeordninger vil SMVdanmark anbefale gget fra-
drag for digitale Igsninger szerligt rettet mod mindre virksomheder,
hvor der typisk er faerrest ressourcer til omstilling.
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